GESTION DE QUEJAS SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

En EVALUAR S.A. estamos comprometidos con la proteccion y el respeto de los
derechos de propiedad intelectual, en cumplimiento de la normativa aplicable y de
los estandares de seguridad. Si considera que se han vulnerado sus derechos de
propiedad intelectual en relacion con nuestros servicios o plataformas, lo
invitamos a presentar una queja a través de nuestro proceso formal.

Como presentar una queja:

1. Por medio del correo electréonico info@evaluar.io se debe enviar la
siguiente informacion:

Descripcion detallada de la situacion.
Documentos de respaldo (por ejemplo, prueba de propiedad
intelectual).

o Fechayhoradelincidente, siaplica.

Plazos y seguimiento:

Unavezrecibida su queja, nuestro equipo especializado revisara el casoy se pondra
en contacto con usted para solicitar informacioén adicional o brindar una resolucion
en un plazo de 15 dias habiles.

Confidencialidad y seguridad:

Todas las quejas seran tratadas con la mas estricta confidencialidad, estamos
comprometidos con ofrecer un servicio ético, seguro y en conformidad con los
estandares internacionales.



